Geschätzte Gäste

Herzlichen Dank für Ihre Buchung in unserem Hotel.
Sie erhalten ein kostenloses Upgrade und werden im Partnerhotel Continental Parkhotel*** untergebracht, welches sich im selben Park befindet.
Daher bitten wir Sie, sich für das Check-in direkt an die Rezeption vom Continental Parkhotel (Via Basilea 28, 6900 Lugano) zu wenden.
Am Ende dieser E-Mail finden Sie einen kleinen Plan von unserem Park, welcher Ihnen den Weg zum Check-in zeigt.

Freundliche Grüsse 

*******************************************************************************

Gentile Ospite

La ringraziamo per la sua prenotazione presso il nostro Hotel. 
Riceverà un upgrade gratuito e sarà alloggiato nel nostro hotel partner Continental Parkhotel***, situato nello stesso parco.
La preghiamo pertanto di contattare direttamente la reception del Continental Parkhotel (Via Basilea 28, 6900 Lugano) per il check-in.
Alla fine di questa mail troverà una piccola mappa del nostro parco, che le indicherà la via. 

Con i nostri migliori saluti

*******************************************************************************

Chers Hôtes

Nous vous remercions de votre réservation dans notre Hôtel. 
Vous bénéficiez d’un surclassement gratuit et serez logé dans notre hôtel partenaire, le 3* Continental Parkhotel, situé dans le même parc.
En conséquence, nous vous prions de vous adresser directement à la réception du Continental Parkhotel (Via Basilea 28, 6900 Lugano) pour le check-in. 
Veuillez trouver à la fin de cet e-mail un petit plan de notre parc qui vous indiquera comment vous y rendre. 
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*******************************************************************************

Dear Guest

Thank you very much for your booking at our Hotel. 
You will receive a free upgrade and will be accommodated in our partner hotel Continental Parkhotel***, located in the same park.
Therefore, we kindly ask you to contact directly the reception of the Continental Parkhotel (address: Via Basilea 28, 6900 Lugano) for the check-in.
Please find at the end of this e-mail a small map of our park which will show you how to get there.

Best regards
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	Book directly & get 5% discount on all room rates! 
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